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Solucdo inovadora de premiacao online e
gerenciamento de campanhas
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Campanha de Incentivos

O gue é uma campanha de incentivos?

E uma acdo planejada e orientada para motivar equipes de vendas,
distribuidores, revendedores, servicos de pos—vendas, controle de qualidade,
atendimento ao cliente, enfim, todo e qualquer segmento produtivo da
empresa, oferecendo recompensas e prémios fortemente desejados, como
contrapartida do atingimento de objetivos da empresa.
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Campanha de Relacionamento

O que é uma campanha de relacionamento/ fidelizacao?

E uma acdo planejada e orientada para motivar equipes de vendas,
distribuidores, revendedores, servicos de pos—vendas, controle de qualidade,
atendimento ao cliente, enfim, todo e qualquer segmento produtivo da
empresa, oferecendo recompensas e prémios fortemente desejados, como
contrapartida do atingimento de objetivos da empresa.
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Planeje sua campanha: defina objetivos

Para que sua campanha de incentivos gere resultados eficazes, é
necessario estabelecer objetivos claros.

v Defina os objetivos gerais. O que vocé espera?
- Incrementar negocios?
- Fidelizar clientes existentes?
- Diminuir custos? Realizar outras acées na empresa?

v Estabeleca objetivos mensuraveis. Por exemplo,
- Aumentar novos clientes, atingir volumes de vendas ou receitas em um
periodo, vender quantidade de produtos, incrementar percentual de
indicador ja existente, dentre outros.

v Defina quem participara do incentivo. Quais dreas ou grupos?
- Vendedores internos/externos, televendas, promotores, corretores,
representantes, distribuidores, pos-vendas, lojistas, dentre outros.
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Planeje sua campanha: pense no nome

v" Nome da campanha

Dé um nome a sua campanha de acordo com o que pretende atingir. Use
palavras mobilizadoras e complemente com termos que remetam ao
produto, empresa, segmento, perfil da equipe e outros.

Exemplos de palavras mobilizadoras: atingir, atingindo, atitude, busca,
buscando, camped(o), conquista, conquistando, conquistador(es),
conquistou, corrida, desafio, desafiador, de ouro, dourado(a), ganhador(es),
ganhar, ganhou, guerreiro(s), limite, maratona, medalha, podio, superar,
superando, superacao, resultados, time, universo, vencedor(es), vencendo,
vencer, vendas, vendendo, vender, vendeu.
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Planeje sua campanha: determine meétricas

v" Defina como medira os resultados sua campanha (as métricas)

Exemplos de métricas:
- volume de vendas
- faturamento ou receita gerados
- quantidade de determinados produtos vendidos
- quantidade de clientes conquistados ou recuperados
- aumento de rentabilidade ou lucratividade
- diminuicdo de indice de inadimpléncia
- percentual de superacao de resultados anteriores
- outras formas que atendam seu objetivo final.
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Planeje sua campanha: duracao

v" Periodo de duracdo

Estabeleca o periodo de duracdo de sua campanha, de acordo com os
objetivos e metas estabelecidas.

N&o pode ser muito curto, sem tempo habil para atingir os resultados,
nem muito longo, para nao desmotivar os participantes antes do final da
campanha.
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Planeje sua campanha: prémios

Esse ponto interessara muito aos participantes: o que vao ganhar
em troca do esforco extra?

Quanto mais 0s prémios despertarem o desejo dos participantes em
té-los, maior a mobilizacao obtida.

Defina seu budget de premiagdo. Pergunte-se: (g) Qual o incremento
em meus neqgocios o incentivo podera gerar? (b) Qual o percentual
desse incremento me disponho a converter em prémios?

Uma forma eficaz de premiar é atravées de catalogos online. Alem de

propiciar a troca por prémios a escolha do participante, contemplam
processos sequros de entrega e atendimento pos-venda.
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Mantenha o ritmo de sua equipe

v" Comunicacdo com os participantes

E uma etapa de extrema importancia para manter o pessoal estimulado e
mobilizado.

Envie comunicados e material de divulgacéo no inicio e durante a
campanha. Comunique objetivos de forma clara. Informe resultados
parciais e busque mobilizar os participantes para atingir o que falta. Utilize
e-mail e, se puder e achar necessario, imprima um folheto.

Mantenha canais de atendimento (exemplos: e-mail, telefone) para que os
participantes tirem suas duvidas e, se possivel, produza um site para a
campanha, para publicar o regulamento, imagens, comunicados e o0 que
for pertinente.
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Mantenha controle das atividades

Igualmente importante € manter sob controle as atividades necessarias
para o sucesso da sua campanha.

Ao inicia-la, faca um cronograma das atividades e seus responsaveis e
acompanhe tudo passo-a-passo.

N&o corra o risco de, por exemplo, perder 0s prazos que vOcé mesmo
definiu para apurar e divulgar os resultados, sendo sua campanha cai em
descrédito e depois sera dificil resgatar o animo das pessoas.




Preciso atingir meus
resultados... Quando
poderei iniciar minha

campanha?

Como farei para me
comunicar com 0s
participantes?

Como controlar
tudo?

Quem pode
desenvolver um site
para a campanha? Sera
que é caro?

.
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Como fazer o
regulamento?
Parece ser dificil...

Como apurar os
resultados de cada
participante?

Quais prémios
escolher?
Precisarei comprar
e entregar?



Pagga

Cadastre sua
empresa e inicie sua
campanha em
minutos.

Envie e-mails
marketing, publique
noticias no site e
receba mensagens do
“Fale Conosco”.

Elabore
cronogramas das
atividades e
mantenha-se no
controle.
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Prémios faz tudo isso pra voce!

Crie vocé mesmo o site
da campanha, contendo
logo, regulamento,
extrato de pontos e
senha por participante.

Gere um
regulamento
automaticamente

Utilize as
mecanicas do site
para automatizar a

apuracgao dos
pontos.

»

Participantes
resgatam seus
prémios no site da
campanha e os
recebem no seu
endereco.
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Aplicativo gratuito para voce criar e
gerenciar suas campanhas de incentivos!

Pagga Prémios é uma solucdo inovadora de premiacdo online e gerenciamento
de campanhas de reconhecimento para equipes de vendas, canais de
distribuices, colaboradores e consumidores.

Gratuita! Vocé ndo precisara investir em tecnologia e processos de gestao em
suas campanhas!




Como funciona

DL P -
o A empresa abre sua conta e fica apta a

utilizar o Pagga Prémios.

f O Pagga Prémios da suporte permanente 9 Ao implementar as campanhas ?
: as campanhas € mantém integragio a empresa automatiza e gerencia :
E tecnoldgica e financeira com tode o rocesso, de forma rapida E
H os catalogos online. e facil. 1

\ \/

Quando for premiar suas campanhas a empresa '..

adquire pontos e 0s participantes © trocam
por prémios nos catalogos.
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Como ter acesso ao aplicativo

& (11) 4003-4733

-E] Acesse sua conta

paﬁg\a exiins Sk il

Crie sua propria

/ Cam anha >10ilal Simplesmente acesse o site
COMPRAfag,{,I p www.paggapremios.com.br e

na pasta Crie sua campanha e
cadastre sua empresa. Vocé
nao precisara mais do que

trés minutos para iniciar uma

campanha.

Os melhores catalogos de

Com

J ONS

I sua plataforma de cam panhas de incentivo

Vocé ndo precisa ser um profissional expert em tecnologia ou um web designer para ter uma 6tima campanha de incentivos. Se sua empresa,
independente do porte, tem equipes de vendas, representantes, distribuidores ou corretores, Pagga Prémios é a solu¢do inovadora e perfeita para
ajudar a incrementar os resultados do seu negocio.

Crie Configure Inicie Lucre
N
e h @ M Como funciona =
i
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Passo a passo para criar sua campanha

Insira suas informacoes

/} &, (111 4003-4733
pagg PREMIOS A Inico [ sair

COMECANDO SUA CAMPANHA

CRIAR IMCLLIR GERAR SITE DA
1 CAMPAMHA 2 PARTICIPAMNTES 3 CAMPANHA

Para criar uma campanha, Preencha os campos abaixo e continue,

Morne da campanha .\Texto complementar para o regulamento @

| | rrul  (EE(E===(se=|ajA] |ogo apds se cadastrar, 0

Data de Inicio Data de Fim sistema guiara vocé para criar

@ [ Ju uma campanha teste. Basta

N® estimadio de participantes seguir os passos e preencher
as informacdes e vocé se

Fmele Fale Conosco @ familiarizara facilmente com a

|

e i e el 5 Ao oD it ferramenta.

Abrangéncia: , R Migualler Bl prelhe o Crie quantas campanhas

quiser.

Continuar =

Copyrigth € 2012 - Pagga Tecnoloa@ de Pagam entos - Todos os dineitcs resenados
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Passo a passo para criar sua campanha

Gere o regu|ameﬂt0 O Pagga Prémios geraré

o automaticamente um
regulamento para sua
campanha, que contera
as regras gerais, ja
existentes, e as
especificas que vocé
inserir. Depois de salvar
o texto, o regulamento ja

adt
exto PR 3
i ;,‘ )M\‘&m‘;\\l) ol

trap? o , .
: o ! a8 1 0ADOS ‘ : sera mostrado no site
e o = e ) S5 B N LMY O g0 o
oot g e 8 o S0 Ccser 1| VN e s om0 . ey dos participantes.
¢ estipd®0 O fes?\quw""m o patoPT e e300 s,‘nmsﬂ\?-‘m /\en
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Passo a passo para criar sua campanha

Cadastre seus participantes

€11 4005-4735

pa@ PREMIOS A Inica [ sair

COMECANDO SUA CAMPANHA

CRIAR IMNCLUIR GERAR SITE DA
| CAMPANHA 2 PARTICIPAMNTES 3 CAMPAMNHA

Agora, é 56 induir os participantes, Yocé tem duas opgdes para fazer isto:

1 - Digitando os nomes (para poucos participantes). Vocé podera incuir outros depais. Cadastre facilmente os
2 - Utilizando uma planilha padrdo, gerada pelo sisterna, participantes utilizando
? planilha padréo. Vocé so

Como vocé deseja incluir seus participantes < precisaré do Nome, e-

mail e nimero do CPF
deles. Vocé podera
adicionar os participantes
individualmente e
também adicionar ou
inativar participantes.

xADICIONAR POR PLAMILHA DO EXCEL ;ADICIONAR INDIVIDUALMENTE | @

Copyrigth € 2012 - Pagm Tecnokoga de Pagamentos - Todos o= dirsitos reserados
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Passo a passo para criar sua campanha

Configure um site para sua campanha

€, (11 4003-4733

pagga... i

COMECANDO SUA CAMPANHA

CRIAR, IMCLUIR GERAR SITE D&
1 camPanHa " PARTICIPANTES 21 CAMPARIHA
Mesta area, wocé ira configurar o site para os participantes de sua campanha,

Cada participante receberd, por e-mail, uma senha para acessar o site, onde visualizara seus pontos e poderd escolher e
resgatar seus prémios em catalogos on-line,

SELECIONE UMA IMAGEM ILUSTRATIVA @

Esta imagem i ilustrar s1e cam panha em seusie

u SELECIONE UM LAYOUT @

Layout 1 Layout 2 Layout 3

IMPORTE O LOGO DA CAMPANHA/EMPRESA @
Farmatos perm itidos: jpg. gif e png - Tamanha ma:x: IME

g

WA, P AT GAPrEMics.cam,

Selecionar imagern

Sedesa@r substituir o koo, sskecions 2 im porte sobre o atual. Consultar

SELECIONE UMA COR @
A cor szkeciomada s2@ a principal do site da cm panka

=8 et
“wiévri.FAOCA prem ios.com brfnomedasie@m panta @ Pré-wisualizar

Pular etapa Continuar -

Em minutos, vocé mesmo
monta e publica o hotsite dos
participantes. Seleciona o
estilo, cor e imagem que
desejar e insere o logo da
campanha. Depois, podera
postar noticias e receber
mensagens dos participantes.
Neste site, os participantes
premiados posteriormente
trocarao seus pontos por
prémios.

Capyrigth B Z0L - Pagga Tena kg i de Pagamentas - Tadas as  irsitas reservadas
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Passo a passo para criar sua campanha

Compre pontos e os distribua aos participantes

€. (11) 4003-4733

pagga...

. Contato [*  sai

Comprar Pontos

Histarico de Pedidas Gerenciar Pontos

Para que o5 participantes possam resgatar seus prémios, vocé deverd vincular pontos suficientes a cada um, de acordo com as regras que adokar para a campanha, Os catalogos
eletrdinicos trazem o3 pregos de cada item em pontos e ndo em Reais,

Estime a carga de pontos necessaria para sua campanha, faga um pedido e pague o boleto, O3 pontos adquiridos podem ser utilizados em qualquer campanha, Se vocé utilizou o
modulo Mecdnicas de Premiagdo para apurar pontos para os participantes, o sistema definird a quantidade de pontos que vocé precisa adquirir.

Resumo Movimentacio de Pontos

Este Més |Z||
Pontas Pontas Pantos Pontas saldo Disponivel
a liberar Comprados Dristribuidos Resgatadaos para Distribuir
0.00 0,00 0.00 0,00 /Ulﬂ/
© ount acpontors | ] /
adquirir:
o Data prevista para h
pagamento:

Quando for premiar os
participantes, vocé
comprara pontos,

realizando um pedido

no site e pagando-o
através de boleto. Em

dois dias Uteis apds o

pagamento, podera
distribuir os pontos aos
participantes, que os
trocarao por prémios
nos catalogos do Pagga
Prémios.

Se estiver criando uma
campanha teste, nao
precisara adquirir
pontos.

Copyright € 2012 Pagga Tecnologia de Pagamentos - Todos os distos reserados
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Passo a passo para criar sua campanha

Uma grande variedade de catélogos de prémios, de parceiros diferenciados

pagga....

Ar & Ventilagio | Audio

Eletrinicos Esportes & Lazer
Sta. Juliana

Seja hem-vindo

Voo tem
0,00 portos
Jé gastou

0,00 portos

l Departamentos:

Aparelho de Jantar 73

Ar & Ventilagdo
BTUsz
Aouecedores

+Ar & Ventilagdo

Automotive
Acessorios para hoto
Auto-Pegas
+Automotiva

Bebés

Alimentagio

Andadores & Carrinhos de
Paszeio

+Bebés

Brinquedos
heninas
heninos
+Brinquedos

CDs & DVDs
OYD=
0=

Cama & Banho
Banheiro

Banho

+Cama & Banho

Automotivo Bebés

Ferramentas | Fitness | Games Home Center Industriais Informética Inst Musicais | Malas Ver todos o= departamentos

Brinquedos

(PBusquenosSie [ i

Cama & Banho Celulares

u Carrinho

Cine & Foto C Eletr &sti Eletroportiteis

Coifa de Parede 6 Bocas 90cm
Inox Brastemp Ative BAIS1A

D 119990 pontos
Por: 1.099,90 pontos

Q Info rapida
ueja mais

COFAS
- BRASTEMP

Lavadora de Roupas
Brastemp 11kg, Sistemna Fast,
Branco BWG11AB

De: 1.599 90 portos
Por: 1.399,90 pontos

Q Info rapida

veja mais
L acma e se
L BRASTENP

RS,
d [ Celularese
| Smartfones

wd

p———

Geladeira /| Refrigerador GE
Cyclo Defrost 467 Litros
Duplex ! 2 Portas, Ice Factory,
Branco RCGEGOOMDA1BR

D 2.289 80 pantos
Por: 1.599,90 pontos

Q Info rapida
veja mais Linha Completa de
L ceLapERas / NETBOOKS
REFRIGERADORES
LceE

TOFD &

Powered by

A SHoP

SubMmari
u a%g)

SubMmarin®

Viagens

‘omelhordavlcc(i)%
Recarga celular pré-pago

e Jall -
-

e outros parceiros
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Passo a passo para criar sua campanha

Mecanicas da campanha e apuracao de pontos

. (11) 4003-4733

pa@ PREMIOS ﬁ Inicio I Contato [*  Sair

Resgates

&3, Selecione uma das mecinicas de pontuacio

propdsito de ajudar o administrador da campanha a apurar a pontuacio daos partici
nowa mecdnica,

Esta funcionalidade € de uso opcional & te
disponiveis e siga as orientacfes, ou cadastre

& Mova Mecinica

Codigo Nome da Mecinica Acdo a executar Tipo Participantes

Tl Mecdnica 1 “ender Pontuacio por stineifmento de 1] # Fditar rarticinante L, Visualiza

A plataforma Pagga Prémios possibilita que vocé automatize as
mecanicas e apure a pontuacao de cada participante. Tudo ocorre
de forma intuitiva e automatica. Use os recursos e surpreenda-se

com esta inovacao!

Mostrando de 1 af
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Passo a passo para criar sua campanha

Ative sua campanha e envie login e senha aos participantes
(11 4003-4733

pa@ PREMIOS ' Contato [%  Sair

@ O que preciso fazer agora? Clique aqui para visualizar dicas.

Atalhos:

™

w

..e

=

ﬁ.ﬁ

DL

o

Para ativar sua
campanha, apos
té-la criado, basta
clicar no respectivo
icone, na pagina
de inicio(Monitor).

A e g comprar pente: P pontos N oreminggn E-mail Marketing Sy Ao ativar a
campanha, serdo
enviados
Resumo Movimentacio de Pontos Este Mas E‘ automaticamente
logins e senhas a
Comprados Distribuidos Resgatados *para Disar todos os
0,00 0,00 0,00 0,00 participantes
cadastrados.

Copyright & 2012 Pagga Tecnologia de Pagamentos - Todos os dieitos ressrados
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Sua campanha esta no ar!

Ferramentas de comunicacao e gerenciamento
& (11) 4003-4733

pa@ PREMIOS ﬁ Inicio I Contato [+ sair

& TESTE NOW& ERMPRESA I

Cranograrmas Resgates Kecanicas de Premiagdo

/|

L

7=

1

1 B $ EU

badssdz | ApGs criar sua campanha, voceé tera varios recursos para Ceifloges e
campanha o , ) premiacdo
administra-la, como por exemplo criar cronogramas,
enviar e-mails marketing aos participantes, gerenciar os
chamados “Fale Conosco” gerados no site, publicar
noticias no site da campanha e acessar filtros geradores
de relatoérios, com visao total das campanhas, podendo
também exportar as informacdes em Excel.
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Sua campanha esta no ar!

Solucao com tecnologia inovadora e segura

/} . (11) 4003-4733
pagg PREMIOS "y B contato [ Sair

Inicio

Campanha fsgfsfsdfsd

Interagdo comn Participantes Cronograrm as lesgates hMecanicas de Premiacio

Para visualizar as informagdies da campanha, clique sobre o nome ha tabela, Para ativa-la ou desativa-la, cique no icone ao lado do respectiva home,

O Pagga Prémios é
uma plataforma
istribuidos Pts. Resgatados Ativar  Enviar Login tecnolégica

® = desenvolvida com
recursos de alta
sofisticacdo. E dotado
de total segurancga e
possui mecanismos de
Copyright © 2012 Pagga Tecnologi de Pagamentos - Todos os direitos resenadaos val |dagéo para gara ntir
que sua campanha
seja realizada de forma
facil e sequra.

Nome da Campanha Data Inicio Data Encerr. Part.

TESTE 1712013 29/01/2013 0 0,00
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Sua campanha esta no ar!

A plataforma é baseada em Internet, mas vocé tera suporte
permanente da nossa equipe.

Cadastre os participantes Utilize mecénicas para automatizar Gere automaticamente um
através de planilha padréo. a apuracio da pontuagédo dos regulamento para sua campanha.

parficipantes.

O (,4003-4733
.l

Planeje e gerencie sua Publique rankings, veja extratos de Tire suas ddvidas e obtenha suporte
campanha através de pontos, consulte entregas dos permanente com Nossos
Cronogramas prémios. consultores,

WWW.paggapremios.com.br
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Comece a utilizar ja!

3 motivos para vocé nao ter duvidas.

Solucao gratuita
A O Pagga Prémios, na versao disponivel no site, € uma solugao de utilizacao

gratuita. Nao ha qualquer custo para abrir ou encerrar uma conta, nem para criar
e gerenciar quantas campanhas vocé quiser.

Voceé so6 fara pagamentos quando for premiar

; Durante as campanhas, para premiar os participantes, vocé adquirira pontos. Cada ponto
vale R$1,00 para troca por prémios nos catalogos do site e vocé pagara no maximo R$1,10
por ponto, dependendo do valor do seu pedido. A diferenca é a tarifa dos servigos. Os
precos dos catalogos sdo os mesmos praticados para os consumidores finais, inclusive com
as mesmas promogoes e descontos. Pode conferir!

Pare de utilizar quando quiser

A conta podera ser encerrada pela empresa cadastrada, mediante simples
solicitagdo, a qualquer tempo e sem qualquer custo, mesmo se vocé ja tiver utilizado
o aplicativo.
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Alauns clientes atendidos

GRUPO
APLUB
((CAR SYSTEM G
S essencis
o) Icatu
Marrlo“ SEGUROS
PUIG S i

I‘ SMBC Smuonmsa
f=zas
INVESTE
BCREA-SP SACPAULO
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ITGROUP™®"
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Quer saber mais?


http://www.paggapremios.com.br/
http://www.paggapremios.com.br/

