
Solução inovadora  de premiação online e 

gerenciamento de campanhas  



www.paggapremios.com.br 

Campanha de Incentivos 

 

O que é uma campanha de incentivos? 

 

É uma ação planejada e orientada para motivar equipes de vendas, 

distribuidores, revendedores, serviços de pós–vendas, controle de qualidade, 

atendimento ao cliente, enfim, todo e qualquer segmento produtivo da 

empresa, oferecendo recompensas e prêmios fortemente desejados, como 

contrapartida do atingimento de objetivos da empresa. 
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Campanha de Relacionamento 

 

O que é uma campanha de relacionamento/ fidelização? 

 

É uma ação planejada e orientada para motivar equipes de vendas, 

distribuidores, revendedores, serviços de pós–vendas, controle de qualidade, 

atendimento ao cliente, enfim, todo e qualquer segmento produtivo da 

empresa, oferecendo recompensas e prêmios fortemente desejados, como 

contrapartida do atingimento de objetivos da empresa. 
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Como desenvolver uma campanha de 

incentivos? 

Defina 

objetivos 

Desenvolva o 

planejamento 

Implemente 

sua 

campanha 

Comunique-

se com os 

participantes 

Encerre sua 

campanha e 

premie 
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Planeje sua campanha: defina objetivos 

Para que sua campanha de incentivos gere resultados eficazes, é 

necessário estabelecer objetivos claros.  
 

 Defina os objetivos gerais. O que você espera? 
-  Incrementar negócios? 

-  Fidelizar clientes existentes? 

-  Diminuir custos? Realizar outras ações na empresa? 

 

 Estabeleça objetivos mensuráveis. Por exemplo, 
- Aumentar novos clientes, atingir volumes de vendas ou receitas em um 

período, vender quantidade de produtos, incrementar percentual de 

indicador já existente, dentre outros.  

 

 Defina quem participará do incentivo. Quais áreas ou grupos? 
- Vendedores internos/externos, televendas, promotores, corretores, 

representantes, distribuidores, pós-vendas, lojistas, dentre outros. 



Planeje sua campanha: pense no nome 

 Nome da campanha 

 

    Dê um nome à sua campanha de acordo com o que pretende atingir. Use 

palavras mobilizadoras e complemente com termos que remetam ao 

produto, empresa, segmento, perfil da equipe e outros.  

 

    Exemplos de palavras mobilizadoras: atingir, atingindo, atitude, busca, 

buscando, campeã(o), conquista, conquistando, conquistador(es), 

conquistou, corrida, desafio, desafiador, de ouro, dourado(a), ganhador(es), 

ganhar, ganhou, guerreiro(s), limite, maratona, medalha, pódio, superar, 

superando, superação, resultados, time, universo, vencedor(es), vencendo, 

vencer, vendas, vendendo, vender, vendeu. 
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Planeje sua campanha: determine métricas 

 Defina como medirá os resultados sua campanha (as métricas) 
 

     Exemplos de métricas:   
- volume de vendas 

- faturamento ou receita gerados 

- quantidade de determinados produtos vendidos 

- quantidade de clientes conquistados ou recuperados 

- aumento de rentabilidade ou lucratividade  

- diminuição de índice de inadimplência 

- percentual de superação de resultados anteriores 

- outras formas que atendam seu objetivo final. 
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Planeje sua campanha: duração 

 Período de duração 

 

      Estabeleça o período de duração de sua campanha, de acordo com os 

objetivos e metas estabelecidas. 

      

    Não pode ser muito curto, sem tempo hábil para atingir os resultados, 

nem muito longo, para não desmotivar os participantes antes do final da 

campanha. 
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        Esse ponto interessará muito aos participantes: o que vão ganhar 

em troca do esforço extra? 

 

 Quanto mais os prêmios despertarem o desejo dos participantes em 

tê-los, maior a mobilização obtida.  

 

 Defina seu budget de premiação. Pergunte-se: (a) Qual o incremento 
em meus negócios o incentivo poderá gerar? (b) Qual o percentual 
desse incremento me disponho a converter em prêmios? 

 

 Uma forma eficaz de premiar é através de catálogos online. Além de 

propiciar a troca por prêmios à escolha do participante, contemplam 

processos seguros de entrega e atendimento pós-venda. 
 

Planeje sua campanha: prêmios 



 Comunicação com os participantes 

 

 É uma etapa de extrema importância para manter o pessoal estimulado e 

mobilizado. 

  

 Envie comunicados e material de divulgação no início e durante a 

campanha. Comunique objetivos de forma clara. Informe resultados 

parciais e busque mobilizar os participantes para atingir o que falta. Utilize 

e-mail e, se puder e achar necessário, imprima um folheto.  

 

 Mantenha canais de atendimento (exemplos: e-mail, telefone) para que os 

participantes tirem suas dúvidas e, se possível, produza um site para a 

campanha, para publicar o regulamento, imagens, comunicados e o que 

for pertinente. 

Mantenha o ritmo de sua equipe 
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 Igualmente importante é manter sob controle as atividades necessárias 

para o sucesso da sua campanha.  

 

 Ao iniciá-la, faça um cronograma das atividades e seus responsáveis e 

acompanhe tudo passo-a-passo. 

 

 Não corra o risco de, por exemplo, perder os prazos que você mesmo 

definiu para apurar e divulgar os resultados, senão sua campanha cai em 

descrédito e depois será difícil resgatar o ânimo das pessoas.  

  

Mantenha controle das atividades 



Como farei para me 

comunicar com os 

participantes? 

Como apurar os 

resultados de cada 

participante? 

Preciso atingir meus 

resultados... Quando 

poderei iniciar minha 

campanha? 

E agora, como implementar minha campanha?  

Quem pode 

desenvolver um site 

para a campanha? Será 

que é caro?  

Como fazer o 

regulamento? 

Parece ser difícil... 

Como controlar 

tudo? 

1 2 
3 

4 
5 

6 
7 

Quais prêmios 

escolher? 

Precisarei comprar 

e entregar? 



Cadastre sua 

empresa e inicie sua 

campanha em 

minutos. 

Crie você mesmo o site 

da campanha, contendo 

logo, regulamento, 

extrato de pontos e 

senha por participante. 

Gere um 

regulamento 

automaticamente
. 

Envie e-mails 

marketing, publique 

notícias no site e 

receba mensagens do 

“Fale Conosco”. 

Elabore 

cronogramas das 

atividades e 

mantenha-se no 

controle. 

Pagga Prêmios faz tudo isso pra você! 

Utilize as 

mecânicas do site 

para automatizar a 

apuração dos 

pontos. 

Participantes 

resgatam seus 

prêmios no site da 

campanha e os 

recebem no seu 

endereço. 
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3 

4 
5 

6 
7 
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Aplicativo gratuito para você criar e 

gerenciar suas campanhas de incentivos! 

Pagga Prêmios é uma solução inovadora de premiação online e gerenciamento 

de campanhas  de reconhecimento para equipes de vendas, canais de 

distribuições, colaboradores e consumidores.  

 

Gratuita! Você não precisará investir em tecnologia e processos de gestão em 

suas campanhas! 
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   Como funciona    
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Simplesmente acesse o site 

www.paggapremios.com.br e 

na pasta Crie sua campanha e 

cadastre sua empresa. Você 

não precisará mais do que 

três minutos para iniciar uma 

campanha. 

Como ter acesso ao aplicativo 
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Passo a passo para criar sua campanha 

Insira suas informações 
 
 

Logo após se cadastrar, o 

sistema guiará você para criar 

uma campanha teste. Basta 

seguir os passos e preencher 

as informações e você se 

familiarizará facilmente com a 

ferramenta. 

Crie quantas campanhas 

quiser. 
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O Pagga Prêmios gerará 

automaticamente um 

regulamento para sua 

campanha, que conterá 

as regras gerais, já 

existentes, e as 

específicas que você 

inserir. Depois de salvar 

o texto, o regulamento já 

será mostrado no site 

dos participantes.  

Gere o regulamento 
 
 

Passo a passo para criar sua campanha 
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Passo a passo para criar sua campanha 

Cadastre seus participantes 
 
 

Cadastre facilmente os 

participantes, utilizando 

planilha padrão. Você só 

precisará do Nome, e-

mail e número do CPF 

deles. Você poderá 

adicionar os participantes 

individualmente e 

também adicionar ou 

inativar participantes. 
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Passo a passo para criar sua campanha 
Configure um site para sua campanha 
 

Em minutos, você mesmo 

monta e publica o hotsite dos 

participantes. Seleciona o 

estilo, cor e imagem que 

desejar e insere o logo da 

campanha. Depois, poderá 

postar notícias e receber 

mensagens dos participantes. 

Neste site, os participantes 

premiados posteriormente 

trocarão seus pontos por 

prêmios. 
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Passo a passo para criar sua campanha 

Compre pontos e os distribua aos participantes 
 

Quando for premiar os 

participantes, você 

comprará pontos, 

realizando um pedido 

no site e pagando-o 

através de boleto. Em 

dois dias úteis após o 

pagamento, poderá 

distribuir os pontos aos 

participantes, que os 

trocarão por prêmios 

nos catálogos do Pagga 

Prêmios. 

 

Se estiver criando uma 

campanha teste, não 

precisará adquirir 

pontos. 
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e outros parceiros 
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Recarga celular pré-pago 

Passo a passo para criar sua campanha 

Uma grande variedade de catálogos de prêmios, de parceiros diferenciados 
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Passo a passo para criar sua campanha 

Mecânicas da campanha e apuração de pontos 
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A plataforma Pagga Prêmios possibilita que você automatize as 

mecânicas e apure a pontuação de cada participante. Tudo ocorre 

de forma intuitiva e automática. Use os recursos e surpreenda-se 

com esta inovação!  
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Passo a passo para criar sua campanha 

Ative sua campanha e envie login e senha aos participantes  
 

Para ativar sua 

campanha, após 

tê-la criado, basta 

clicar no respectivo 

ícone, na página 

de início(Monitor). 

 

Ao ativar a 

campanha, serão 

enviados 

automaticamente 

logins e senhas a 

todos os 

participantes 

cadastrados. 



Sua campanha está no ar! 

Ferramentas de comunicação e gerenciamento 
 

Após criar sua campanha, você terá vários recursos para 

administrá-la, como por exemplo criar cronogramas, 

enviar e-mails marketing aos participantes, gerenciar os 

chamados “Fale Conosco” gerados no site, publicar 

noticias no site da campanha e acessar filtros geradores 

de relatórios, com visão total das campanhas, podendo 

também exportar as informações em Excel. 
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Sua campanha está no ar! 

Solução com tecnologia inovadora e segura 

www.paggapremios.com.br 

O Pagga Prêmios é 

uma plataforma 

tecnológica 

desenvolvida com 

recursos de alta 

sofisticação. É dotado 

de total segurança e 

possui mecanismos de 

validação para garantir 

que sua campanha 

seja realizada de forma 

fácil e segura. 
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A plataforma é baseada em Internet, mas você terá suporte 

permanente da nossa equipe. 
 

Sua campanha está no ar! 



Comece a utilizar já! 

3 motivos para você  não ter dúvidas. 

Solução  gratuita 
O Pagga Prêmios, na versão disponível no site, é uma solução de utilização 

gratuita. Não há qualquer custo para abrir ou encerrar uma conta, nem para criar 

e gerenciar quantas campanhas você quiser.  

Você só fará pagamentos quando for premiar  
Durante as campanhas, para premiar os participantes, você adquirirá pontos. Cada ponto 

vale R$1,00 para troca por prêmios nos catálogos do site e você pagará no máximo R$1,10 

por ponto, dependendo do valor do seu pedido. A diferença é a tarifa dos serviços. Os 

preços dos catálogos são os mesmos praticados para os consumidores finais, inclusive com 

as mesmas promoções e descontos. Pode conferir! 

Pare de utilizar quando quiser 
A conta poderá ser encerrada pela empresa cadastrada, mediante simples 

solicitação, a qualquer tempo e sem qualquer custo, mesmo se você já tiver utilizado 

o aplicativo.  
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Telecom 

www.paggapremios.com.br 

Alguns clientes atendidos 



Quer saber mais? 

(11) 4003-4733 
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